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HƯỚNG DẪN ĐIỀN BẢNG HỎI TRÊN CÔNG CỤ KOBOTOOLBOX
(DÀNH CHO TRẠM Y TẾ TUYẾN XÃ/PHƯỜNG)
1. Các bước điền bộ câu hỏi
BƯỚC 1: Tải bộ Công cụ Excel tại địa chỉ: https://tinyurl.com/ywds58b8
CHÚ Ý: Hoàn thiện bộ công cụ Excel trước khi tiến hành đến bước tiếp theo.
BƯỚC 2: Thực hiện trả lời các thông tin trong bảng hỏi KoboToolbox tại đại chỉ: https://ee.humanitarianresponse.info/x/But0sVUf
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2. Cấu trúc bảng hỏi:
Bảng hỏi mà quý cơ quan và anh/chị cần trả lời sẽ bao gồm 2 phần:
· Công cụ trả lời trực tuyến KoboToolBox (Mục 2)
· File công cụ Excel (Mục 3)
3. Truy cập vào đường link bảng hỏi Kobotoolbox:
· Dán đường link sau vào trình duyệt trên máy tính hoặc thiết bị di dộng.
https://ee.humanitarianresponse.info/x/But0sVUf     
· Yêu cầu:
· Máy tính cá nhân, máy tính xách tay hoặc thiết bị di động (điện thoại di động, má tính bảng…). Khuyến cáo sử dụng máy tính cá nhân hoặc máy tính xách tay.
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Hình 1. Giao diện trả lời trên máy tính cá nhân
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Description automatically generated with low confidence]
Hình 2. Giao diện trả lời trên điện thoại di động
· Trình duyệt máy tính: Sử dụng 1 trong 3 trình duyệt sau, Google Chrome, Firefox hoặc Microsoft Edge. Khuyến cáo sử dụng Google Chrome và không khuyến cáo sử dụng CocCoc hoặc Microsoft Explorer.
· Kết nối mạng Internet hoặc 3G/4G.
4. Tải xuống bảng trả lời Excel
Truy cập đường link sau để tải về bộ công cụ Excel: https://tinyurl.com/ywds58b8  
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Hình 3. Giao diện tải xuống bộ công cụ Excel
5. Trả lời bảng trả lời Kobotoolbox
· Điền các thông tin trả lời theo đúng nội dung câu hỏi. Rà soát kỹ lưỡng câu trả lời trước khi điền.
· Các dạng câu hỏi chính:
· Điền thông tin: Điền thông tin chính xác theo nội dung câu hỏi bằng tiếng Việt có dấu.
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· Điền số: Điền số lượng chính xác.
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· Câu một lựa chọn: Chỉ lựa 1 phương án phù hợp nhất.
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· Câu nhiều lựa chọn: Có thể chọn nhiều phương án phù hợp.
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· Câu hỏi xếp hạng: Lựa chọn các phương án theo thứ tự ưu tiên từ cao xuống thấp tương ứng với số thứ tự (Ví dụ: Khó khăn 1 tương ứng với “khó nhất”)
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· Các điểm cần lưu ý:
· Mã đăng ký cơ sở khám chữa bệnh: Mã này cần điền chính xác theo quy định của Bảo hiểm Xã hội Việt Nam. Nếu không rõ, có thể tra cứu mã đăng ký tại địa chỉ: https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/cskcb-ky-hop-dong-kham-chua-benh-bhyt.aspx 
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· Tất cả các nội dung đều phải được điền đầy đủ: Rà soát lại kỹ các nội dung trong bảng hỏi để điền đầy đủ thông tin và chính xác. Nếu không thực hiện đầy đủ, hệ thống sẽ không tiến hành chấp nhận gửi đi.
· Lưu tạm thời trong trường hợp chưa hoàn thành:
· Bước 1: Kéo con trỏ xuống phần cuối cùng của bảng hỏi.
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· Bước 2: Nhấn vào biểu tượng Lưu Nháp.
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· Bước 3: Đặt tên tương ứng và nhấn vào biểu tượng Lưu và Đóng.
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	Bản ghi sẽ được lưu trữ tại như ở góc trái màn hình (Biểu tượng số 1). Sau bước này có thể tắt trình duyệt hoặc tắt máy bình thường.
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· Bước 4: Tiếp tục điền và bổ sung các nội dung: Mở lại bộ công cụ bằng đường link đã trình bày ở mục 2. Nhấn vào biểu tượng “Tải bản ghi” để mở lại phần “Lưu nháp” trước đó.
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· Lưu ý chính:
· Để có thể lưu nháp và mở lại, các anh/chị cần thực hiện trên một máy tính và trình duyệt web duy nhất (khuyến cáo sử dụng máy tính cá nhân và trình duyệt web Google Chrome).
· Nên hoàn thiện các nội dung trả lời từ trước bằng bản in giấy trước khi tiến hành điền bảng hỏi trên KoboToolBox nhằm tối ưu hóa thời gian tổng hợp và tránh gặp các sự cố kỹ thuật không mong muốn.
6. Điền và tải lên bộ công cụ Excel
· Các anh/chị cần điền đầy đủ nội dung trong bộ công cụ Excel trước khi có thể gửi đi toàn bộ nội dung khảo sát.
· Bộ công cụ Excel sẽ gồm 4 phần tương ứng với 4 sheet trong file Excel:
· 1) Xã_Danh mục bệnh (Tương ứng với câu 19 trong bảng hỏi): Danh mục bệnh
· 2) Xã_CLS TT43_21_39 (Tương ứng với câu 20 trong bảng hỏi): Danh mục CLS theo TT43, 21, 39
· 3) Xã_CLS ngoài TT43_21_39 (Tương ứng với câu 21 trong bảng hỏi): Danh mục CLS ngoài TT43, 21, 39
· 4) Xã_DM thuốc TT30 (Tương ứng với câu 29 trong bảng hỏi): Danh mục thuốc theo TT30
· Lưu ý điền đúng mã cơ sở KCB tương ứng.
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· Tải file công cụ Excel lên bảng hỏi KoboToolbox:
Sau khi rà soát và hoàn thành đủ các nội dung trong file Excel. Tiến hành nhấn vào ô tải file để tiến hành gửi file lên hệ thống.
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Chọn đường dẫn đến folder chứa file Excel đã hoàn thiện và nhấn để tải lên.
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File tải lên hoàn thiện sẽ có hình ảnh như sau:
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7. Hoàn thiện xong và gửi đi:
· Lỗi chưa hoàn thiện: Các anh/chị sẽ không thể gửi đi nếu chưa hoàn thành 100% nội dung bảng hỏi. Hệ thống sẽ báo lỗi như sau:
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Rà soát lại toàn bộ nội dung bảng hỏi và điền thông tin các nội dung còn thiếu được đánh dấu màu đỏ.
· Hoàn thiện và gửi lên (gởi lên) hệ thống:
Sau khi hoàn thiện xong toàn bộ nội dung và hệ thống không báo lỗi. Các anh/chị có thể gửi đi bảng trả lời của đơn vị mình. Lưu ý, sau khi gửi đi, nếu có điểm cần điều chỉnh, các anh/chị sẽ không thể quay trở lại và chỉnh sửa. Do đó, cần rà soát kĩ càng nội dung trả lời trước khi tiến hành “gửi lên (gởi lên)”.
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8. Sửa, thay đổi nội dung sau khi đã gửi lên:
 Trong trường hợp anh chị đã “Gửi lên” rồi, nếu cần chỉnh sửa các thông tin đã điền, các anh chị có hai cách khắc phục:
1. Trả lời lại bộ câu hỏi: Anh/chị truy cập vào đường link và thực hiện toàn bộ các bước đã hướng dẫn, và tải lên các files; hoặc
2. Thông báo lỗi cho nhóm hỗ trợ kỹ thuật cho cuộc điều tra để yêu cầu hỗ trợ khắc phục: Các anh chị gửi email hoặc nhắn tin zalo cho chuyên gia kỹ thuật. Anh chị cần cung cấp rõ thông tin về cơ sở Y tế và mã đăng ký khám chữa bệnh, mã câu hỏi cần chỉnh sửa, nội dung mới để thay thế nội dung đã điền trong bảng hỏi.

HỖ TRỢ KỸ THUẬT TRONG QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN:
1.	Các vấn đề liên quan đến truy cập vào phần mềm KoBoToolBox, download file (tải xuỗng các file), upload file (tải lên KoBoToolBox các file), yêu cầu chỉnh sửa các bản trả lời sau khi đã gửi đi, vv.
Chuyên gia hỗ trợ kỹ thuật: 
ThS. Nông Minh Vương
	E-mail: nmv@bachmai.edu.vn 
	Tel./Zalo: 0947 040 855
2., Các vấn đề liên quan đến nội dung câu hỏi
Các chuyên viên của Cục Quản lý Khám chữa bệnh (Bộ Y tế)
Bs. ThS. Trương Lê Vân Ngọc 
	E-mail: ngoctlv.kcb@moh.gov.vn
	Tel./Zalo: 0912 612 787
 Cn. Đỗ Thị Thư
	Email: dothu156@gmail.com
	Tel./zalo: 0984 723 924
[bookmark: _GoBack]Tổ chức FIND: 
BS. Lê Thị Thanh Huyền
· E-mail: Huyen.Le@finddx.org
· Tel./Zalo: 0981 913 626
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BANG HOI PIEU TRA VE THU'C TRANG CHINH SACH VA THU'C HIEN DICH
VU CAN LAM SANG TRONG CHAN DOAN VA PIEU TRI TAI TUYEN Y TE O
SO (DANH CHO TRAM Y TE XA/PHU'ONG)

Nghién ctru "Panh gia thuc trang chinh sach va thuc hién dich vy can lam sang trong chan doan va diu tri tai tuyén y t€ co s& (YTCS) duokc thyc hién
nham cung cép thong tin dé phuc vy cho cac muc tiéu clia Dy & trg/ tang cuong nang Iuc chan doan clia tuyén y té cd's& tai Viet Nam” do Cuc
Quan ly Kham, chita bénh (QLKCB) - B Y t€ trién khai véi sur hd trg ctia T6 chirc FIND. Trong nghién citu nay, khao sat dugt tién hanh tai tat ca cac cd
&'y té tuyén YTCS (tuyén xa va huyén) dé thu thap thong tin nham danh gia thuc trang khung chinh sach, cac khé khan trong thuc hién chinh sach,
cac 16 hdng trong chinh sach, cac chi s3 vé ngudn Iuc va cac chi s6 hoat dong trong thuc hién dich vy can lam sang. S6 liéu digu tra cting s& dugc
phan tich dé cap nhat mo hinh bénh tat Quac gia va danh muc cac bénh thuang gap tir d6 xay dung danh muc dich vu can lam sang thiét yéu phi
hgp cho tuyén YTCS. Chung t6i cam két rang nhiing théng tin dugic cung cap s& dugc hoan toan gitr bi mat va chi dugc st dung cho muc dich nghién
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Téi file Excel "BAN CUGI CUNG-Tuyén XaDM BénhChén doén Thudc29.11.21"

Chy hoan thign 03y i lle Excel trud ki i en. Netschua t 2 ll Excel,xin truy cap Uong link sau: heps:/ihyurtcom/ywesSgos.

Click here to upload file. (< 10MB) (52

Anh/chi chi  xem lai toan bo ndi dung dién va t3i lén day ad file Excel "BAN CUGI CUNG-Tuyén XaDM BénhChan doan Thusc 20.11.21" truoc khi tién
hanh "Gl len (@i len)" he thong. Sau khi A3 gl len, cac anh/chi s& khong thé tién hanh chinh stra cac thong tin thiéu sot, do 6, kinh mong anh/chi
chu ¥ ra soat cén than trudc khi bam nut "G 1én (GGi len)'!
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Tai file Excel "BAN CUOI CUNG-Tuyén XaDM BénhChan doan Thuéc29.11.21"
Chu y hoan thién dy di file Excel trudc khi tdi 1én. Néu chua ti vé file Excel, xin truy cap dutng link sau: https://tinyur.com/ywds58b8

Click here to upload file. (< 10MB)

~
(]

Anh/chi cht y xem lai toan bo noi dung dién va tai 1én day dd file Excel "BAN CUOI CUNG-Tuyén XaDM BénhChan doan Thudc 29.11.21" trudc khi tién
hanh "GUi Ién (Gdi 1én)" hé théng. Sau khi da gui 1én, cac anh/chi s& khong thé tién hanh chinh stra cac théng tin thiéu sét, do d6, kinh mong anh/chi
chu y ra soat can than trudc khi bdm nut "Gui 1en (Gai len)"!
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co1 11 |Viém mang ndo do nio mo A39
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Tai file Excel "BAN CUOI CUNG-Tuyén XaDM BénhChan doan Thuéc29.11.21"
Chu y hoan thién diy di file Excel trudc khi tdi 1én. Néu chua ti vé file Excel, xin truy cap dutng link sau: https://tinyurl.com/ywds58b8

Click here to upload file. (< 10MB) Nhan vao day dé tai lén
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1 > File Excel

Name Date modified Type Size
*a
W BAN CUGI CUNG-Tuyén Huyén DM Bénh Chan doan 29.11.21 12/2/2021 8:02 PM Microsoft Excel 97-2... 261 KB
iy BAN CUGI CUNG-Tuyén Xa_DM Bénh_Chan doan _Thuéc_29.11.21 12/3/2021 12:34 AM Microsoft Excel 97-2... 177 KB
r |
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=IF Nhan vao file Excel twong rng dé tién hanh tai Ién hé thong
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Tai file Excel "Tuyén XaDM BénhChan doan Thuéc 22.10.21"

Tuyén Xa_DM Bénh_Chan doan _Thubc 22.10.21-15_35_11.xIs
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Form c6 chira 16i. Xin xem lai cac trurdng cd danh d&u do.





image21.png
Nhan nit G&i 1én
e
¢ Luu nhap
o




